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PATVIRTINTA
2021-08-05
Direktoriaus jsakymu Nr. V-

UAB ,,PAKRUOJO SILUMA*
VIDAUS KONTROLES SISTEMA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,.Pakruojo Siluma“ vidaus kontrolés sistema nustato pagrindinius vidaus kontrolés
sistemos elementus, jy diegimo, veikimo bei tobulinimo veiksmus.

2. Naudojamos savokos:

Vidaus kontrolé - UAB ,.Pakruojo $iluma® (toliau - Imoné¢) visy kontrolés raisiy sistema, kuria
siekiama uztikrinti Imonés veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma ir skaidruma,
strategijos ir veiklos plany jgyvendinima, turto apsauga, informacijos ir ataskaity patikimuma ir
i§samuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi ir visy susijusiy su tuo rizikos
veiksniy valdyma.

II. VIDAUS KONTROLE

3. Vidaus kontrolé yra kompleksinis ir nenutriikstamas procesas, kurj jgyvendina Imoneés
vadovybé, struktiriniai padaliniai bei darbuotojai ir kuris skirtas nustatyti ir valdyti rizikos veiksnius,
uztikrinti, kad buty jgyvendinti Sie pagrindiniai tikslai:

3.1. skaidriai, ekonomiSkai, rezultatyviai ir efektyviai jgyvendinti Imoneés veikla;
3.2. vykdyti turimus ir prisiimamus jsipareigojimus;
3.3. uztikrinti galiojanéiy jstatymy ir norminiy teisés akty laikymasi;

3.4. saugoti turtg, informacija bei kitus i$teklius nuo praradimo, naudojimo ne pagal paskirt],
suk¢iavimo ir kity neteiséty veiky.

4. ]monés vidaus kontrolés sistema periodiskai perzifirima ir pagal poreikj tobulinama.
5. ]monés lygmenyje vidaus kontrolés sistemos reguliavimas vykdomas dviem lygiais:

5.1. Valdymo organy lygmenyje - valdymo organams tvirtinant [monés veiklos gaires bei
principines nuostatas.

5.2. Imonés vadovo lygmenyje - Imonés direktoriui tvirtinant tvarkas, taisykles, aprasus,
pareiginius nuostatus, procediiras, veiklos instrukcijas ir kitus Imonés vidaus norminius dokumentus.

6. Jmonés vidaus kontrolé organizuojama vadovaujantis Siais pagrindiniais reikalavimais:

6.1. veiklos rizikos vertinimas turi apimti visas rizikos riisis, su kuriomis susiduria [mone,
nustatyti priimting rizikos masta, riziky valdymo procesg (riziky identifikavimas, vertinimas, rizika
ribojanc¢iy priemoniy nustatymas ir kontrolé);

6.2. sukurti tinkama kontrolés struktiirg, nustatyti kontrolés procediiras kiekvienu valdymo
lygiu. Kontrolés procediiros turi apimti: ataskaitas Jmonés valdymo organams, priezitros ir audito
institucijoms, tinkama struktiiriniy padaliniy veiklos kontrole, Imonés turto apsauga, nustatyty limity
laikymosi ir nukrypimy nuo jy fiksavimg bei vadovybés informavima, teisiy atlikti operacijas suteikima;
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6.3. darbuotojai turi laikytis etikos normy, buti tinkamos kvalifikacijos ir reputacijos, turéti
pakankamai patirties ir jgiidziy savo pareigoms atlikti;
6.4. veikla turi atitikti Europos Sajungos, nacionalinius jstatymus ir reglamentus, vidaus teisés

aktus, strateginius bei kitus Imonés veiklg reglamentuojanéius dokumentus;

6.5. turi buti laikomasi patikimo finansy valdymo principy, finansinés operacijos turi biiti
atlieckamos ir jtraukiamos i apskaitg pagal teisingumo, apskaitos i§samumo, savalaikiskumo, teisétumo

kriterijus;
6.6. turi buti jdiegtos ir palaikomos patikimos informaciniy technologijy sistemos, kurios

apimty visas reikSmingas Imonés veiklos sritis. Uztikrinama saugi ir nenutrikstama $iy sistemy, ypaé
susijusiy su duomeny, informacijos kaupimu, apdorojimu, naudojimu ir saugojimu, veikla;

6.7. butinas tinkamas darbuotojy funkcijy atskyrimas, kuris uztikrinty galimy interesy
konflikty, suk¢iavimo, korupcijos apraisky, ty¢iniy klaidy bei kity neteiséty veiky pasireiskimy
tikimybés sumazinimga ir (arba) savalaikj fiksavima;

6.8. vidaus kontrolés sistema turi uztikrinti patikimos ir tinkamos vidaus bei iSorés

informacijos pateikima laiku ir tinkama forma.

7. Siekiant jgyvendinti pagrindinius vidaus kontrolés tikslus pagal nustatytus reikalavimus,
vidaus kontrolé skirstoma j penkis tarpusavyje susijusius elementus:

7.1.  kontrolés aplinka;

7.2.  rizikos valdymas ir vertinimas;
7.3. kontrolés veikla;

7.4. informacija ir komunikacija;

7.5. stebésena.

III. KONTROLES APLINKA

8. Kontrolés aplinka sudaro §ig pagrindiniai elementai:
8.1. Vadovybes ir darbuotojy asmeninis ir profesinis saziningumas ir moralinés vertybés;
8.2. Kompetencijos siekis;
8.3. Valdymo filosofija ir vadovavimo stilius;
8.4. Organizaciné struktiira;
8.5. Zmogiskyjy istekliy politika ir praktika.

9. Tinkamai valdoma kontrolés aplinka turi uztikrinti Imonés strateginiy tiksly, uZdaviniy,
procesy ir jy vertinimo kriterijy formavimo procesa ir kontrolés organizavima.

10. Veiksminga kontrolés aplinka:
10.1. Vadovybeé ir darbuotojai gerai informuoti, elgiasi saZiningai ir etiskai;

10.2. Vadovybe turi uztikrinti, kad darbuotojai turéty tinkama kvalifikacija ir nepriekaistinga
reputacijg, pakankamai patirties, ziniy ir reikiamy jgidZiy savo pareigoms atlikti.

10.3. darbuotojy funkcijy atskyrimas, (i§)vengiant interesy konflikty, korupcijos, suk&iavimo
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ir kity neteiséty veikos atvejy pasireiskimo tikimybés ir (ar) laiku jy nustatymg bei kontrole;

10.4. tinkama organizaciné struktlira - suderinta veikla visais veiklos valdymo lygiais,
leidzianti uztikrinti vertikalius ir horizontalius ry$ius (jskaitant, bet neapsiribojant, informavima,
komunikacijg ir atskaitomybe). Organizaciné struktira detalizuojama patvirtintame Pareigybiy
(darbuotojy) saraSe ir darbuotoju pareiginiuose nuostatuose, jmonés darbo tvarkos taisyklése;

10.5. Zmogiskyjy istekliy politika, apimami darbuotojy priémima j darba, issilavinima,
patirtj, kompetencija, kvalifikacijos kélima ir tobulinima, skatinimg ir apmokéjima uz darba.

Rizikos valdymas ir vertinimas

11. Rizikos valdymas - tai sisteminis procesas, kurio metu identifikuojamos ir jvertinamos
sglygos ir (ar) jvykiai, galintys turéti neigiamos jtakos veikiai, priimami ir jgyvendinami sprendimai dél
neigiamos jtakos sumazinimo iki priimtino lygio, vykdoma rizikos veiksniy priezitira.

12. Rizikos valdymo procesas apima esminiy riziky valdyma:

12.1.  Finansiné rizika - rizika, kuri kyla i§ jmonés turimo finansinio turto ar finansiniy
isipareigojimy.

12.2. Veiklos (operacing) rizika - tikimybé patirti nuostoliy dél darbuotojy, sistemy,
netinkamy ar nepavykusiy vidaus procesy arba dél iSorés jvykiy bei veiksniy poveikio, jskaitant
teisinés bei rinkos rizikos pasireiskima; veiklos teisétumo, ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo

ir skaidrumo, strategijos veiklos plany jgyvendinimo, turto apsaugos, informacijos ir ataskaity
patikimumo ir isamumo, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymosi rizikos.

13. Rizikos sritys, kurias reikéty jvertinti vertinant rizikos valdyma ir vidaus kontrole:
13.1.  Ankstesnio audito metu nustatyti faktai.
13.2.  Rizikingiausios ir paZeidziamiausios veiklos bei vidaus kontrolés sritys.
13.3.  Kontrolés aplinka.
13.4. Veikios ir kontrolés procediiry sudétingumas.
13.5.  Struktiiry, sistemy ir procediiry pasikeitimai.
13.6. Sprendimy priémimas.
13.7.  Vadovybés santykis su darbuotojais (specialistais).
13.8.  Personalo valdymas ir darbo laiko naudoj imas.
13.9. Informaciniy sistemy (technologijy) valdymas ir naudojimas.
13.10. Strateginiy plany vykdymas.
13.11.  Finansy valdymas, apskaita ir klaidy prevencij a.
13.12.  Turto valdymas ir j o apsauga.
13.13. Ataskaitos ir atskaitomybé.
13.14. VieSieji pirkimai.
13.15. Sandoriy ir jsipareigojimy vykdymas.
14. Rizikos valdymo procesg sudaro Sie etapai:
14.1. rizikos veiksniy nustatymas (identifikavimas);
14.2. rizikos vertinimas: tikimybé, poveikis, Imonés galimybeés daryti poveik] rizikai,
reikalingi iStekliai (Zmogiskieji, finansiniai, informaciniai) rizikai vaidyti;
14.3. reik8mingy rizikos veiksniy nustatymas, i§skyrimas. Nustatomos mazo, vidutinio ir
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kritinio reikSmingumo rizikos;

14.4. nustatyty reikSmingy rizikos veiksniy valdymo priemoniy nustatymas, t. y. sudaromas
riziky valdymo pianas, kuriame nurodomas kiekvienos reik§mingos rizikos valdymo priemone,
igyvendinimo terminai, atsakingi asmenys;

14.5. nustatyty rizikos valdymo priemoniy jgyvendinimas ir kontrolé.

15. Tinkamam ir efektyviam veiklos rizikos valdymui uztikrinti Imonéje veikia ir rizikos valdyme
dalyvauja:
15.1. vadovybe, ji atsakinga uz rizikos valdymo koncepcijos ir politikos nustatymg bei pagal
savo kompetencijg dalyvauja rengiant rizikos valdymo strategija ir jos jgyvendinimo planus, atsako uz
juose numatytu rizikos valdymo priemoniy jgyvendinima;

15.2. Padaliniy vadovai, atsakingi uz rizikos valdymo procesg savo padaliniuose;

15.3. visi Imonés darbuotojai pagal kompetencija, atlieckamas funkcijas, priskirtas pareigas.
Kontrolés veikla

16. Kontrolés veikla - tai Imonés direktoriaus patvirtintos taisyklés, politikos, tvarkos bei kiti
vidaus teisés aktai (toliau - vidaus teisés aktai), skirti tinkamam [monés valdymui ir veiklos kontrolei
uztikrinti, kurivose numatyti darbuotojy veiksmai, skirti klaidy, apgauliy, kity neteiséty veiky rizikai
pasalinti ir (arba) sumazinti, bei veiksmai, skirti pasiekti [monés tikslus.

17. Vidaus teisés aktai rengiami taip, kad nepriestarauty vieni kitiems, nedubliuoty jau
reglamentuoty procesy ir (ar) procediiry, kad juose bty numatyta aiski atsakomybeé ir atskaitomybe.

18. Kontrolés veikla apima einamaja, prevencine, operatyviaja ir paskesne kontroles:

18.1. Einamoji kontrolé - tai tokia kontrolés forma, kuri atlieckama tiesiogiai tikinés finansinés
veiklos metu. Ji daZniausiai atliekama per ataskaitinj laikotarpj (pamaina, diena, penkias dienas, dekadg).
Jos pagrindinis tikslas - nustatyti nukrypimus ruosiant dokumentus, vykdant iikines operacijas laikantis
Imong¢je nustatytos tvarkos. Ji padeda ne tik atskleisti nukrypimus, trikumus ir nesklandumus, bet ir

reguliuoti Gikines operacijas dar nesibaigus atitinkamam procesui.

18.2. Prevenciné kontrolé - jspéti padaliniy vadovus apie biisimus paZeidimus, uzkirsti kelig
negatyviems jvykiams, atkreipiamas démesys j tuos veiksmus, kuriais galima pazZeisti nustatytas tvarkas
ir taisykles, vizuojant ar tvirtinant pagal jgaliojimus dokumentus, vykdant tikines operacijas.

18.3. Operatyvi kontrolé - tai kontrolés forma, kuri padeda reguliuoti Gikines operacijas dar
nepasibaigus atitinkamam procesui, padeda uzkirsti kelig nepageidaujamiems jvykiams ir negatyviems
reiSkiniams, netikétai patikrinus Gkines operacijas ar dokumentus pagal plang ar Jmonés vadovo

nurodymu.

18.4. Paskesné kontrolé - atlickama pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui, t. y. praéjus tam
tikram laikui po to, kai buvo atliktos ikinés operacijos. Pagrindinis $ios kontrolés tikslas — nustatyti
ivykusiy tkiniy operacijy teisétuma, tikslinguma ir teisinguma, atskleisti pasitaikiusius darbo trikumus
ir nesklandumus, numatyti priemones jiems likviduoti. [vertinti [monéje veikian¢ig kontrolés sistema.
Paskesne kontrole atlieka nepriklausomi auditoriai.

19. Kontroles veikla uZtikrinama dvigubos veiklos procediiry vidaus kontrolés principy taikymu



(..keturiy akiy principas*):
19.1. numatant atitinkamo sprendimo priémima ar funkcijos atlikima per kelis lygius;

19.2. numatant konkretaus pavedimo (nurodymo) jvykdymo atskaitomybés jgyvendinima
pavedima davusiam darbuotojui;

19.3. nuolat ar periodiSkai atliekant veiklos procediiry patikrinimus (pvz., {ikiniy operaciju,
dokumenty, inventorizacijg ir pan.) bei atsitiktinés atrankos metodu atrinkty lgyvendinamy projekty
patikrinimus;

19.4. vykdant periodines veiklos ir rezultaty perZitiras.

20. Kontrolés veiklos efektyvumui uztikrinti turi biti jdiegtos patikimos ir efektyvios
informaciniy sistemy bendrosios ir naudojamy programy kontrolés procediros.

21. Kontrolés veikla vykdoma pagal pridedama schema (1 priedas).
Informacija ir komunikacija

22. Informacijos kokybeé ir efektyvi komunikacija turi esminés jtakos Imonés veiklai vykdyti ir
valdyti, nes vadovybei sprendimams priimti turi bati laiku prane$ama aktuali, issami, patikima ir teisinga
informacija apie vidaus ir iSorés jvykius, vykstangius procesus, fikines operacijas. Tinkama informacija
ir komunikacija uZtikrina tolygy kity vidaus kontrolés elementy funkcionavima.

23. Informacija teikiama ir komunikacija vykdoma visais Imonés struktiiriniais lygiais
(‘vertikaliai, horizontaliai), taip pat tretiesiems asmenims (kitiems subjektams, pilietiams,

suinteresuotoms institucijoms).
24. Informacija ir komunikacija turi bati skirstoma j vidine ir iSorine.

24.1. Vidineé informacija - tai Imones darbuotojams ir valdymo organams skirtos Zinios, kurios
turi buti prieinamos ir (arba) perduodamos kitiems zodziu arba rastu laiku, tinkamos formos ir aktualios.

24.2. Vidines informacijos sklaida ir kontrolé turi biiti uztikrinama parengiant atitinkamas
tvarkas bei kitus dokumentus pagal poreikj. Dokumentavimo apimtis turi biiti optimali, nedubliuojanti,
aiski ir suprantama.

25. ISoriné informacija - tai tokia informacija, kurios pirminis sukiirimo, saugojimo, naudojimo
Saltinis néra [moné.

26. Informacijos sklaidai, fiksavimui, apdorojimui ir saugojimui uztikrinti monéje turi buti
idiegta informaciné sistema. Informaciné sistema (toliau - IS) - tai informacijos apdorojimo procesus
(duomeny ir dokumenty tvarkymo, skaitiavimo, bendravimo nuotoliniu biidu ir pan.) vykdanti ir
duomenis kaupianti sistema, kuri veikia informaciniy ir rysiy technologijy pagrindu.

27. Imong, siekdama uZtikrinti tinkamg IS plétrg ir jgyvendinima, informacijos sauga, taip pat
taikomyjy programy, duomeny byly ir operacijy vientisuma, jdiegia bendrgsias kontrolés procediiras,
kurios taikomos visiems IS naudotojams. Minétoms kontrolés procediroms reglamentuoti parengiamas
aiSkus ir i§samus vidaus teisés aktas.

28. Vidine komunikacija - tai informacijos mainai Imonés viduj e. Informacijos perdavimas
vyksta taip skirtingy jmonés hierarchijos lygiy arba tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy ar

! Keturiy akiy principas reiskia, kad darbo procese tam tikrus vieno organizacijos darbuotojo veiksmus nuolat tikrina kitas
asmuo.



padaliniy.

29. Vidine komunikacija siekiama, kad vadovybé galéty perduoti darbuotojams, o darbuotojai
gauti visg jiems reikalingg viding ir iSorine informacija tinkamai ir laiku bei bity uztikrintas griztamasis
rySys.

30. Tinkamos vidinés komunikacijos elementas yra periodinis darbuotojy informavimas apie
esminius per tam tikrg periodg jvykusius jvykius, kuris gali bti atliekamas tiek odziu (susirinkimai),
tiek raStu (ataskaitos, informacinés zinutés ir pranesimai).

31. ISoriné¢ komunikacija - tai informacijos teikimas tretiesiems asmenims arba informacijos
perdavimas tarp konkre¢ios organizacijos ir iSorinés aplinkos. ISorine komunikacija vykdoma
formuojant visuomenés nuomone, keiciantis informacija, atsakant ] interesanty ir klienty laiskus
(praSymus, skundus, pretenzijas ir kt.), viesinant paslaugas ir kt.

32. Imonéje iSoriné komunikacija vykdoma rastu (ataskaitos, rastai, informaciniai praneSimai ir
pan.), ZodZiu (Imonés darbuotojams dalyvaujant renginiuose ir pan.) arba masines komunikacijos

priemonémis (per spauda, radija, televizija, [Imonés interneto svetaine, socialinius tinklus ir kt.).

33. Visa komunikacija Jmonéje, nepriklausomai nuo teikiamos informacijos tipo, vyksta pagal
sudarytas, visiems darbuotojams suprantamas ir supazindintas veiklos etikos normas.

Stebésena

34. Vidaus kontrolés sistemos veiklos stebésena (toliau - stebésena) yra subjekto veikla, kuri
skirta uztikrinti, kad vidaus kontrolés procediiros veikty taip, kaip numatyta ir kad jos biiti} kei¢iamos
pasikeitus veiklos aplinkos veiksniams (aplinkybéms).

35. Stebésena Imonéje Jgyvendinama atliekant:
35.1.  kasdieng veikla vykdant nuolatine stebésena;
35.2. periodiskai (pagal poreikj) atliekant vertinimus, patikrinimus.
36. Nuolatiné stebésena turi buti integruota j kasdiene Imonés veiklg. Ji apima reguliarig
priezitiros veikla bei kitus veiksmus pagal kiekvieno darbuotojo atliekamas funkcijas.

37. Atskiri vertinimai, patikrinimai (kiek tai nereglamentuota jgyvendinamy priemoniy atveju)
atliekami nustacius tam tikrus faktus, po nuolatinés stebésenos nustatytus neatitikimus ar kitu bidu
indikuojamas problemas. Sia stebésena vykdo Imonés direktoriaus jsakymu paskirtas(-i) darbuotojas (-
ai).

38. Taip pat atskirus vertinimus, patikrinimus gali atlikti iSorés ir vidaus auditoriai. Tokiu atveju
Imonés atsakingi darbuotojai turi uZtikrinti, kad j audito metu nustatytus faktus ir (ar) pateiktas
rekomendacijas biity reaguojama laiku ir tinkamai.

39. Apie visus trikumus, nustatytus nuolatinés stebésenos ar atskiry vertinimy, patikrinimy metu,
turi bati nedelsiant informuoti asmenys, turintys teisé priimti reikiamus situacijai sprendimus.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Imone uztikrina, kad atitinkami vidaus teisés aktai, reglamentuojantys vidaus kontrolés
organizavimo principus, atitikty jos atliekamy operacijy pobidj, sudétinguma, jvairove, patiriama rizika
ir vidaus kontrolés sistemai keliamus reikalavimus.

41. Uz Imongje tinkamai veikiancig vidaus kontrolés sistemg atsako Imonés direktorius.



42. Politikos nuostaty perzitira, pakeitimus ir (ar) tobulinimus gali inicijuoti Imonés valdymo
organai, Imonés direktorius bet kuriuo metu, kai yra nustatomi esminiai vidaus kontrolés sistemos
triikumai, pakeitimai ar kiti reikSmingi jvykiai, kurie gali neigiamai paveikti [monés veikla.
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